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La E.S.E. Hospital San José, invita a

toda la comunidad, a participar de

la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2022.

Q@ Auditorio del Hospital San José
29 Cra 2 # 5-62

Abril. 2023~ ©10:00 am
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Orden del dia

Presentacion

Prestacion de servicios
Avance plan de desarrollo
Indicadores flnancieros
Indicadores varios
Contratacion

Proyectos pendientes
Proposiciones y varios
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CONTEXTO ACTUAL

=

| S —

Liquidaron la
EPS Medimas

Semana Suscribirse Crear cuenta

Salud

EPS Asmet Salud de Risaralda, en riesgo por deudas con
hospitales publicos

El territorio reporté ser el departamento con mayor nimero de quejas y reclamos por parte de los usuarios a nivel nacional. Ademas, representan mas

de 270 mil millones de pesos en deudas.

Risaralda es el departamento con mas quejas a las EPS:
Supersalud

Durante la mesa de intervencion en Risaralda también se conocié que Salud Total es la EPS con la mayor cantidad de peticiones y
quejas,

Actualidad, Colombia

“ Susana Maria Rico Barrera
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“Somos San José Humano,
Salud con Calidad
y Eficiencia para todos”

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” b



San José Humano y
eficiente en la prestacion
de servicios de Salud.

(

\\:d’neas estratégicas San Jose Humano o/

San José comprometido

con el usuario y la Somos San

participacion Ciudadana. José
Salud Con
=+ Calidad y
San José Eficiencia

administrativo y
comprometido con su
alento Humano

==
San José Fortalecido
financieramente.

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”




atencion integral con humanizacion, seguridad,

1. Prestar servicios de salud al usuario garantizando la ((
oportunidad, pertinenciay vocacion.

K\) ESTRUCTURA PLAN DE DESARROLLO o/

O
2. Articular todos los procesos financieros de la
entidad, estandarizando procesos Yy evaluando los
resultados para latoma de decisiones.

N

3. Integrar y orientar los procesos administrativos
buscando resultados optimos para la institucion, para
fortalecer su talento humano y brindar resultados a la
comunidad.

4. Brindar atencion e informacion de manera transparente
y permanente a entidades gubernamentales, comunidad y
usuarios.

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” b



1. San José Humano y eficiente en la prestacidn
de servicios de Salud

POBLACION POR EPS

EPS REGIMEN USUARIOS %

COMFENALCO VALLE 42%
ASMET SALUD
NUEVA EPS
ASMET SALUD
NUEVA EPS
COMFENALCO VALLE
POLICIA
COSMITET

[ERN

N
RIBIRIE|B(3
SRR RR S

TOTAL 7.346

[EEN

DISTRIBUCION DE POBLACION POR EPS

3.500 4 e I 100%
3.207
3.020 =" 90%
3.000 g

; 80%

2.500 7 70%
2.000 o0%
; 50%

1.500 . 40%
1.000 854 30%
20%

500 .
150 115 10%

O - T ' | ' ' 1 O%

COMFENALCO VALLE ASMET SALUD NUEVA EPS POLICIA COSMITET
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1. San José Humano y eficiente en la prestacién de
servicios de Salud.

AMPLIACION DE SERVICIOS

* Ampliamos portafolio de medicamentos, entrega
de medicamentos a usuarios COMFENALCO

* Ampliamos la Jornada de atencién hasta las 6 PM
A * Iniciamos entrega de medicamentos de otras IPS

4= \» Continuamos con la toma y lectura de exdmenes
especializados (hemoglobina glicosilada,

microalbuminuria, TSH, PSA) Directamente en la
entidad

* Jornadas de descentralizacién
* Actividades PIC municipal y departamental
* |Iniciamos APS

Sinage Estrategia
medicamentos conoceg'ru Piloto APS Contratacién
usuarios . Depar’rlamen’r basada en
. t
COMFCI;NALC 0 Pesee a costos

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” p=&



1. San José Humano y eficiente en la prestacion
de servicios de Salud.

RECURSO HUMANO ASISTENCIAL Y APOYO

* 6 Médicos

* 4 Enfermeras jefes
10 Auxiliares de enfermeria
2 Conductores
1Psicologo (Habilitacién)

1- 2 Higienista oral
1 Odontéloga
SIAU

e CITAS MEDICAS

* Actualizaciéon PASIVOCOL
* Dotacion equipos Presupuesto Participativo

Ejecucion Entrega Realizamos
IEC en salud actividades equipos Ppto capacitaciéon
PIC Participativo continua

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”



1. San José Humano y eficiente en la prestaciéon de
servicios de Salud.

CONVENIOS PIC Y DE FORTALECIMIENTO

e Convenio PIC MUNICIPAL $ 130.000.108

* Convenio PIC DEPARTAMENTAL
163.123.602

* Asignacién de Recursos APS Res. 2788 /22
$ 206,956,000

Demanda Estrategias S
alud mental
Inducida CTCTR Jornadas de
por curso Frarses Vacunacién MSaIud
de vida canalizacién aterna

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” p==



\J . San José Humano y eficiente en la prestacién cleo/
servicios de Salud.

-




\) DOTACION PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Q/




AVANCE PLAN DE DESARROLLO
POA 2022 EVALUACION

TOTAL
0
AREA ACTIVIDADES EJECUTADAS %o EJECUCION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 37 36 97%
CONTROL INTERNO 30 31 103%
GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 71 73 103%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 39 41 105%
COOR. MEDICA 81 95 117%
GESTION FINANCIERA 36 39 108%
CONSULTA EXTERNA - RUTA DE ATENCION INTEGRAL 39 42 108%
GESTION DEL RIESGO - INTERNACION 38 32 84%
GESTION DE LA CALIDAD 31 27 87%
GESTION FINANCIERA - FACTURACION 35 27 7%
SIAU 67 54 81%
CONSULTA EXTERNA - ODONTOLOGIA 26 23 88%
GESTION FINANCIERA - CARTERA 20 19 95%
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - LABORATORIO 37 39 105%
GESTION JURIDICA 38 37 97%
GESTION FINANCIERA (contable) 29 28 97%
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 28 26 93%
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - FARMACIA 34 32 94%
CONTRATACION - ARCHIVO 11 9 82%
PIC-COVID 33 33 100%
TOTAL 96%
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N. San José Humano y eficiente en la prestacion de o/
servicios de Salud.

DISENOS NUEVO HOSPITAL ) V4

* RECURSOS SGR $ 182,084,640
* CONVENIO GOBERNACION $80,000,000
* TOTAL: $262,084,640

Ingreso Consulta Externa




José Humano y eficiente en la prestacion de

servicios de Salud.

Ingreso Urgencias

lllll

e




San José Humano y eficiente en la prestacion de o/
servicios de Salud.

Vista General g

VALOR TOTAL DEL PROYECTO
$ 9.050.868.061



Dosis de biolégico aplicadas 9322

Controles de enfermeria (Atencién prenatal /
crecimiento y desarrollo) 1055 489 42

. San José Humano y eficiente en la prestacién de
servicios de Salud
W\ Actividad 201 202 2021 2022 VAR

Otros controles de enfermeria de PyP
(Diferentes a atencién prenatal - Crecimiento y

DOSIS DE BIOLOGICO APLICADAS CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES
5% 0% 2%

PPNA mSUBSIDIADA ™ CONTRIBUTIVO mOTRO PPNA mSUBSIDIADA ™ CONTRIBUTIVO mOTRO

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” 1 e



\c]- San José Humano y eficiente en la prestacion de o/

servicios de Salud

\ /

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL CONSULTAS DE URGENCIAS g3
0%-1%

" PPNA mSUBSIDIADA m CONTRIBUTIVO mOTRO " PPNA mSUBSIDIADA m CONTRIBUTIVO mOTRO

2019

Consultas de medicina general electivas

realizadas 13130 10622| 11400| 12103 6%
Consultas de medicina general urgentes

realizadas 3323| 3388| 3891 3143| -19%

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” '



\ . San José Humano y eficiente en la prestacién de Q/

servicios de Salud (

----

TOTAL DE EGRESOS 0% PACIENTES EN OBSERVACION o

VAR




\J. San José Humano y eficiente en la prestacion de
1 servicios de Salud

CONCENTO

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio
y hospitalario

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles
superiores

No. de pacientes remitidos para la atencidn del parto a niveles superiores

I ) 2 T
% REMISIONES 11, 8%
e B 0 TN

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” |



1. San José Humano y eficiente en la prestaciéon de
servicios de Salud

Total de consultas de odontologia realizadas
valoracion 2972 1678 2770 2443 -12%

Numero de sesiones de odontologia realizadas

Total de tratamientos terminados (Paciente
terminado 385 1444 270 175 -35%

Sellantes aplicados 5275 10%
Superficies obturadas (cualquier material)
Exodoncias (cualquier tipo)
SESIONES DE ODONTOLOGlA TRATAMlENTOS 2T/ERI\./IINADOS
7% 79%
PPNA mSUBSIDIADA M CONTRIBUTIVO M OTRO PPNA ®SUBSIDIADA M CONTRIBUTIVO M OTRO

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” m



1. San José Humano y eficiente en la prestaciéon de
servicios de Salud

EXAMENES DE LABORATORIO-5%
ok —

Wil |.j

y
l/“

8%

PPNA mSUBSIDIADA ® CONTRIBUTIVO EOTRO

--- 1

NUmero de visitas domiciliarias, comunitarias e .----
institucionales -PIC- 689 1023| 1706 2577 51%

Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- -- %

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”
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2. San José Fortalecido financieramente

RECONOCIMIENTO - RECAUDADO

FACTURADO VS RECAUDO

$ 3.500
$ 3.000
$ 2.500
$ 2.000
$ 1.500
$ 1.000

$ 500

N

MILES DE MMILLONES

R

2019

2020

2021

2022

e |Ngreso Total
Reconocido

$2.372

$2.482

S 3.266

S 3.092

== |ngreso Total
Recaudado

$2.159

$2.216

$ 2.900

$ 2.863

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”




2. San José Fortalecido financieramente

RECONOCIMIENTO - RECAUDADO

INGRESOS RECAUDADOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 VAR%

Ingreso Total Recaudado o
Excluve CxC $1.673| $2.061| $1.900| $1.983| $2.010| $2.630| $2.675 I

Total Venta de Servicios $1.575| $1.599 $1 837 $1 775 $1 777 $2 374 $2 388 O 6%

Atencidn a poblacién
pobre en lo no cubierto
con subsidios a la
demanda

[ $236]  s242 [
_[
| $59 I

Cuentas por cobrar Otras -- $171 $177 $206 $271 $188 -30,5%
vigencias

Ingreso Total Recaudado | §1.746] $2.138] $2.071] §2.159] s2.216] $2.900 s2.863] L%

_,\\ FA!

= /'QM
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\o 2. San José Fortalecido financieramente
\D TOTAL GASTOS - RECAUDADO

GASTOS VS RECAUDO

$3.500
$ 3.000
$2.500 ____/—
$ 2.000
$ 1.500
$ 1.000
S 500

o

MILES DE MMILLONES

2019 2020 2021 2022

Gastos Totales

con Cuentas por Pagar Sl 52.293 $3.090 $2.963

== |ngreso Total

Recaudado $2.159 $2.216 $ 2.900 S 2.863

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”




\o 2. San José Fortalecido financieramente O/

\ TOTAL GASTOS - FACTURACION ((
1 GASTOS VS FACTURADO
- $ 3.500
S S 3.000 —_/\
2
S $ 2.500
S $ 2.000
E $ 1.500
)
i $ 1.000
b= $ 500
25 2019 2020 2021 2022
Gastos Totales
con Cuentas por Pagar 52153 $2.293 $ 3.090 $2.963
s |ngreso Total
Reconocido $2372 $2.482 S 3.266 $ 3.092

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”



2. San José Fortalecido financieramente

INDICADORES FINANCIEROS

Variable 2019 2020 2021 2022
% de recaudos / reconocimientos 90,31 88,30, 87,80 92,12
Total Venta de Servicios 90,97 86,97| 86,67 91,25

Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con
subsidios a la demanda

1000] 10000 100,00
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100,0) 100,00 100,00

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” p ==



2. San José Fortalecido financieramente

INDICADORES FINANCIEROS

Variable PARY) 2020 2021 VAR%

Equilibrio presupuestal con reconocimiento
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 ----.

9 1 7 4 7 %
Resolucion 408 de 2018 0.9 0.9 0.9 3
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y -m
CXP

Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0 94 0 87 0 92 5%

E\g::sg reconocido por Venta de Servicios de Salud por 1239046 16.1165| 1857138/ 17519, 37

Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y
prestacion de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 13434,05| 17.311,83]  19.428,7| 19.366,05
Resolucion 408 de 2018

Gasto de personal por UVR ($) 9129,83| 12.085,35| 11.041,36| 12.866,24| 17%

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”



2. San José Fortalecido financieramente

Cuentas por cobrar otras vigencias 2019-2022
$300,0
$250,0
E $200,0
Q $150,0
=
S $100,0
S50,0
I
'
2019 | 2020 | 2021 | 202
Cuent [ASMETSALUD | $70,168,072 |
DELE (207 Cqbrar $176,7 $2060 | $270,6 $187.9 ASMET SALUD $ 70,168,072
Otras vigencias
) SUMATORIA TOTAL EPS QUE
$700
$600
- $500
= $400
Q
= $300
= S200
$100
S0
2019 2020 2021 2022
Total Cartera S536 S515 S 610 5415

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”



2. “San José Fortalecido financieramente

DEMANDAS E INTERESES PAGADOS POR LA ENTIDAD

PROCESO

VALOR PAGADO

TIPO DEMANDA

66001-33-33-751- 2014
00017-00

$173.542.155

REPARACION
DIRECTA FALLA EN EL
SERVICIO

66001-33-33-751- 20154
00278-00

$ 200.415.743

REPARACION
DIRECTA FALLA EN EL
SERVICIO

66001-33-33-751-2015-
00278-00

$ 40.000.000

MESADA PENSIONAL

66001-
31-89-001-2010-002
31-00

$47.446.020

MESADA PENSIONAL

Cuotas partes
pensionales a cargo de
la entidad (de
pensiones)

$ 3.690.049

VALOR SENTENCIAS

$ 465.093.967

INTERESES 2021

$14.995.677

INTERESES 2022

$ 7.556.390

VALOR INTERESES

$ 22.552.067

VALOR SENTENCIAS

+ INTERESES 2022

$ 487.646.034

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”



\gon José Fortalecido financieramente

PASIVOS

PASIVOS 2019-2022

$ 700
S 600

$ 500
$ 400
$ 300

S 200
$100

S0 =
2019 2020 2021 2022

TOTAL PASIVO S 158 S 558 S 390 S 663

.
Sponibliida ¢ 11 $151 | $230
Inicial
—_PASIVOS - SALDO
A $546 | $239 | $433

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” -




3./San José administrativo y comprometido con su talento
Humano.

Capacitacion Actividades de salud
Personal laboral — Valoracion

Medico ocupacional.

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” . k-



3./San José administrativo y comprometido con su talento

Actividades de
Bienestar Social Dotacion de EPP.

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” e s



4, San José comprometido con el usuario y la participacién Ciudadana.

Informe de Gestidn

Facebook Live

@
b

L

-
| ’/Llla —
= K apacitacion en derechos y

deberes




4, San José comprometido con el usuario y la participacién Ciudadana.

Visitas a
las comunidades

Reunion Asociacion de
Usuarios




1\) PROYECTOS EN GESTION O/

DOTACION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS 440 MM

/|

O

SOFTWARE RUTAS DE
ATENCION EN SALUD

]
PRIMERA FASE HOSPITAL
NUEVO

“Somos San José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos” - ?




MUCHAS
' GRACIAS
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